6

	SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ

TỈNH BÌNH ĐỊNH

CHI CỤC TIÊU CHUẨN

ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Số:    37     /BC-TĐC
	Bình Định, ngày 12  tháng 3  năm 2020


BÁO CÁO
 Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính Quý I năm 2020



Thực hiện Quyết định số 4955/QĐ-UBND ngày 30/12/2019 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch Cải cách hành chính tỉnh Bình Định năm 2020, Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính quý I năm 2020 với các nội dung như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÍ I NĂM 2020

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

- Thực hiện Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính trong công tác cải cách thủ tục hành chính; Chỉ thị số 23/CT-UBND ngày 14/10/2016 của Chủ tịch UBND tỉnh tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu về cải cách hành chính và chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan nhà nước các cấp.


- Tiếp tục triển khai thực hiện các nội dung Kế hoạch của UBND tỉnh, cụ thể như sau: 

 
+ Quyết định số 536/QĐ-UBND ngày 24/02/2017 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch thực hiện Chương trình hành động của Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết Đại hội XII của Đảng và Nghị quyết Đại hội XIX Đảng bộ tỉnh về cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2016-2020.

+ Quyết định số 4955/QĐ-UBND ngày 30/12/2019 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Bình Định năm 2020.

+ Quyết định số 170/QĐ-UBND ngày 15/01/2020 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2020.

+ Quyết định số 505/QĐ-UBND ngày 20/02/2020 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2020 trên địa bàn tỉnh.


- Xây dựng, ban hành và tổ chức triển khai thực hiện Quyết định số 259/QĐ-TĐC ngày 12/12/2019 ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020. 
- Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch số 02/KH-TĐC ngày 02/01/2020 về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2020. Lãnh đạo Chi cục phối hợp với Chi uỷ và Công đoàn Bộ phận Chi cục thường xuyên cập nhật, tuyên truyền, phổ biến và quán triệt cho CC&NLĐ trong cơ quan các văn bản chỉ đạo của Trung ương, của Tỉnh, của Sở Nội vụ và của Sở KH&CN về cải cách hành chính thông qua các cuộc họp toàn thể cơ quan, sinh hoạt chi bộ, họp giao ban; tăng cường thực hiện công tác tuyên truyền về cải cách hành chính trên cổng thông tin điện tử của cơ quan.  

- Chấp hành công tác thông tin, báo cáo: Thực hiện báo cáo công tác cải cách hành chính theo quy định; báo cáo thành tích đề nghị tặng bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh trong thực hiện công tác cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020.
2. Cải cách thể chế 

- Tham mưu Sở Khoa học và Công nghệ (KH&CN) trình UBND tỉnh ban hành Quyết định số 381/QĐ-UBND ngày 11/02/2020 về việc phê duyệt Kế hoạch kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 tại các cơ quan hành chính nhà nước (CQHCNN) của tỉnh năm 2020. 
- Xây dựng ,ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch số 11/KH-TĐC ngày 31/01/2020 về kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2020. Chi cục đã thực hiện rà soát các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến hoạt động quản lý TCĐLCL.

- Xây dựng , ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch số 24/QĐ-TĐC ngày 26/02/2020 về việc ban hành kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2020.
- Xây dựng , ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch số 27/KH-TĐC ngày 28/02/2020 về công tác phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2020. Với sự nổ lực của Lãnh đạo Chi cục, các tổ chức đoàn thể trong việc phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật và ý thức tự giác của CC&NLĐ, công tác phổ biến, giáo dục pháp luật đạt nhiều kết quả tích cực: 100% CC&NLĐ thực thi nhiệm vụ đúng thẩm quyền, nghĩa vụ trong khuôn khổ pháp luật và hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, trong công tác luôn tích cực hướng dẫn, giải đáp thắc mắc cho người dân, tổ chức và xử lý các hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính theo quy định pháp luật. Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật đã cung cấp kịp thời đến CC&NLĐ, các đối tượng doanh nghiệp nắm bắt kịp thời, không ngừng nâng cao hiểu biết và tôn trọng pháp luật, nghiêm chỉnh chấp hành pháp luật và tăng cường năng lực trong việc thực thi các quy định của pháp luật. 
3. Cải cách thủ tục hành chính
- Thực hiện Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại các Bộ, ngành, địa phương.
- Các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực TCĐLCL được niêm yết công khai tại bản tin cơ quan và đăng tải trên website của Chi cục và website của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh tại địa chỉ http://tdcbinhdinh.org.vn và http://dichvucong.binhdinh.gov.vn; công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân và tổ chức theo quy định.
- Chi cục đã xây dựng Quy trình tiếp nhận và giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân thuộc lĩnh vực TCĐLCL; xây dựng hòm thư góp ý tại cơ quan; mở sổ tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo. Trong thời gian vừa qua không có đơn thư khiếu nại, tố cáo liên quan hoạt động của cơ quan.
- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính: Đã giải quyết 03 HS/02 DN, cụ thể như sau:

	TT
	Thủ tục hành chính
	Số hồ sơ nhận
	Số hồ sơ đã giải quyết
	Số hồ sơ đang giải quyết
	Ghi chú

	
	
	Tổng số
	Tiếp nhận ngày thứ 7
	Tổng số
	Trong đó
	
	

	
	
	
	
	
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	
	

	1
	Kiểm tra nhà nước về chất lượng hàng hóa nhóm 2 nhập khẩu 
	02
	0
	03
	03
	0
	0
	02 HS/01DN

	3
	Cấp giấy phép vận chuyển hàng hóa nguy hiểm 
	01
	0
	01
	01
	0
	0
	01 HS/01 DN


4. Cải cách tổ chức bộ máy

- Thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật về sắp xếp, kiện toàn lại tổ chức bộ máy, Chi cục đã triển khai thực hiện việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức gắn với việc thực hiện tinh giản biên chế của cơ quan theo quy định hiện hành. Kết quả, đã giảm 02 tổ chức (01 phòng Thông báo và Hỏi đáp về hàng rào kỹ thuật trong thương mại và 01 Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng tách ra từ phòng Kiểm định - Thử nghiệm), góp phần thực hiện việc sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. 
- Sau khi thực hiện sắp xếp lại tổ chức bộ máy theo quy định, Chi cục đã rà soát sửa đổi, bổ sung quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cụ thể như sau:

+ Xây dựng và ban hành lại Quyết định 29/QĐ-TĐC ngày 25/3/2019 Ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của các phòng chuyên môn thuộc Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng theo quy định tại Quyết định số 40/QĐ-SKHCN ngày 25/02/2019 của Sở Khoa học và Công nghệ.
+ Xây dựng Dự thảo Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Chi cục theo quy định tại Quyết định số 4764/QĐ-UBND ngày 28/12/2018 của UBND tỉnh.
- Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và đột xuất về biên chế, tổ chức bộ máy theo quy định.

- Về thực hiện phân cấp quản lý: Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Chi cục TCĐLCL theo quy định tại Quyết định số 1415/QĐ-UBND ngày 29/4/2016 của UBND tỉnh Bình Định. Cơ cấu tổ chức của Chi cục TCĐLCL theo quy định tại Quyết định số 4764/QĐ-UBND ngày 28/12/2018 của UBND tỉnh Bình Định về việc phê duyệt Đề án sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế các phòng chuyên môn và Chi cục chuyên ngành trực thuộc Sở KH&CN.
5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức và người lao động

- Thực hiện đánh giá phân loại CC&NLĐ hằng năm theo quy định; thực hiện công tác quy hoạch, đào tạo, bổ nhiệm đối với công chức đảm bảo đúng quy trình, quy định của nhà nước; giải quyết các chế độ chính sách cho CC&NLĐ theo đúng quy định.
- Về công tác đào tạo, bồi dưỡng: 
+ Xây dựng, triển khai và báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cho CC&NLĐ theo quy định. Từ đầu năm đến nay, Chi cục đã cử 03 lượt CC tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng lý luận chính trị, tiêu chuẩn ngạch công chức đáp ứng yêu cầu vị trí việc làm. 
+ Cập nhật đầy đủ và kịp thời các thông tin của CC&NLĐ trong hồ sơ của CBCCVC và phần mềm quản lý CBCCVC theo quy định.

- Thực hiện Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 02/02/2018 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tăng cường quản lý công tác tổ chức bộ máy, biên chế và công chức, viên chức:
+ Tiếp tục phổ biến, quán triệt các văn bản quy phạm pháp luật về sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế đến toàn thể CC&NLĐ trong cơ quan, cụ thể: Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế và Nghị định số 113/2018/NĐ-CP ngày 31/8/2018 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế; Quyết định số 2022/QĐ-UBND ngày 14/6/2016 của UBND tỉnh Bình Định về việc phê duyệt Đề án tinh giản biên chế của Sở Khoa học và Công nghệ đến năm 2021; Quyết định số 2268/QĐ-UBND ngày 06/7/2018 của UBND tỉnh Bình Định ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 10/NQ-CP ngày 03/02/2018 của Chính phủ và Kế hoạch số 26-KH/TU ngày 15/3/2018 của Tỉnh ủy về thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TU ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”; Quyết định số 4764/QĐ-UBND ngày 28/12/2018 của UBND tỉnh Bình Định về việc phê duyệt Đề án sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế các phòng chuyên môn và Chi cục chuyên ngành trực thuộc Sở Khoa học và Công nghệ; Quyết định số 2275/QĐ-UBND ngày 04/7/2019 của UBND tỉnh Bình Định về việc phê duyệt Bản mô tả công việc và Khung năng lực các vị trí việc làm của Sở Khoa học và Công nghệ…

+ Thực hiện sắp xếp lại tổ chức bộ máy theo quy định; rà soát sửa đổi, bổ sung quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các phòng chuyên môn thuộc Chi cục.

+ Không ký và sử dụng hợp đồng làm công tác chuyên môn tại Chi cục.

6. Cải cách tài chính công
- Chi cục đã triển khai và thực hiện tốt việc ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực quản lý tài chính, ngân sách như: Sử dụng hệ thống kê khai thuế qua mạng, nộp thuế online, quản lý tài sản công, phần mềm BHXH trực tuyến, phần mềm quản lý tiền lương, dịch vụ công kho bạc trong thanh toán ngân sách…
- Thực hiện cơ chế tự chủ theo quy định tại Nghị định số 130/2005/NĐ-CP, Nghị định số 117/2013/NĐ-CP của Chính phủ.
- Lãnh đạo Chi cục đã thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, công khai, minh bạch trong việc triển khai thực hiện dự án đầu tư, mua sắm, sửa chữa tài sản; thường xuyên rà soát, sửa đổi, bổ sung các Quy định, Quy chế trong hoạt động của cơ quan phù hợp với các quy định hiện hành như: Quy chế chi tiêu nội bộ; Quy chế quản lý, sử dụng tài sản công.
7. Hiện đại hóa nền hành chính
- Ứng dụng phần mềm văn phòng điện tử trong công tác văn thư, sử dụng hộp thư điện tử công vụ phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của Lãnh đạo và tạo thuận lợi cho công chức trao đổi, chia sẻ, khai thác thông tin, dữ liệu phục vụ công tác chuyên môn; Lãnh đạo Chi cục sử dụng chữ ký số cá nhân chuyên dùng để phê duyệt các hồ sơ, xử lý văn bản điện tử và xử lý công việc trên môi trường mạng.
- Ứng dụng Hệ thống thông tin quản lý ngân sách và kho bạc (Tabmis); thực hiện phối hợp Chương trình cấp phát và quản lý mã số đơn vị sử dụng ngân sách, dự án đầu tư XDCB với Sở Tài chính.

- Quản lý, vận hành trang thông tin điện tử của Chi cục; cập nhật các thông tin về lĩnh vực TCĐLCL lên website của Chi cục.
- Triển khai thực hiện HTQLCL theo Tiêu chuẩn ISO 9001 trong hoạt động của các CQHCNN:

+ Hướng dẫn, theo dõi UBND huyện, thị xã, thành phố và Phòng Giáo dục và Đào tạo thuộc UBND cấp huyện thực hiện việc chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 sang áp dụng TCVN ISO 9001:2015.

+ Hỗ trợ, tập huấn cho UBND huyện Vân Canh việc chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 sang áp dụng TCVN ISO 9001:2015.

+ Duy trì việc áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 và xây dựng Kế hoạch đánh giá nội bộ HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoạt động của Chi cục.
- Việc triển khai thực hiện tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua  dịch vụ bưu chính công ích:
Thực hiện Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ “Về việc thực hiện tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích” và được sự chỉ đạo của Sở KH&CN, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đã tiến hành triển khai, phổ biến công tác tiếp nhận và trả kết quả giải quyết hồ sơ TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích đối với các tổ chức và cá nhân. Từ khi triển khai Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ cho đến nay, số lượng tiếp nhận hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích rất thấp, chủ yếu các tổ chức và cá nhân đến nộp hồ sơ trực tiếp (Chi cục chỉ mới thực hiện trả kết quả 01 hồ sơ TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích).

II. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÍ II NĂM 2020

- Tiếp tục triển khai thực hiện Quyết định số 4955/QĐ-UBND ngày 30/12/2019 về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Bình Định năm 2020 và Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của Chi cục.

- Tuyên truyền các văn bản chỉ đạo của Trung ương, của Tỉnh, của Sở Nội vụ và của Sở KH&CN về cải cách hành chính đến CC&NLĐ của cơ quan.

- Tiếp tục hướng dẫn các CQHCNN thực hiện việc chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001: 2015; triển khai xây dựng, áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 đối với UBND cấp xã theo Kế hoạch được phê duyệt.

- Thực hiện tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực TCĐLCL theo quy định; đảm bảo 100% tổ chức, công dân hài lòng về chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công trong lĩnh vực TCĐLCL./.

	Nơi nhận:





- Sở KH&CN (báo cáo);  

- Lãnh đạo Chi cục;

- Lãnh đạo các phòng thuộc Chi cục;

- Lưu: VT.
	CHI CỤC TRƯỞNG

(Đã ký)
Phan Ngọc Anh                                      
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